FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

DEFESA PESSOAL NA
HOTELARIA

Formacao pratica para equipas de hotel

Prevencao e autoprotecao no contacto com
hospedes.

Fernando Suissas
Formador e Instrutor de Defesa Pessoal

Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Quando a tensao
ultrapassa o limite
verbal

Na rececao, no restaurante ou nos espacos
comuns:

Aproximacao intimidatéria de um hospede
Invasao do espaco pessoal

Agarramentos ou empurroes

Tentativa de agressao

Necessidade de apoiar um colega

Reconhecer o risco e responder sem agravar a
situacao.
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Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Uma formacao pratica e
acessivel

Os participantes aprendem a:

|ldentificar sinais de risco

Manter uma distancia segura

Usar postura e voz para estabelecer limites
Proteger-se perante uma tentativa de agressao
Libertar-se de agarramentos

Afastar-se e pedir apoio

Recuperar seguranca e sair da situacao.

Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

O que a equipa treina

Exercicios adaptados ao contacto com
hospedes:

. Distancia, postura e comunicacao

. Libertacao de pulso ou braco

. Protecao perante tentativas de agressao
. Libertacao de ombro ou roupa

. Libertacao dos dois pulsos

o U &~ W N =

. Apoio e atuacao coordenada

Pratica orientada com situacoes proximas do
servico.

Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Aprendizagem ligada ao
sServico

Perante uma reclamacao ou um conflito:

Comunicar com firmeza e respeito
Manter o autocontrolo sob pressao
Ganhar tempo para avaliar a situacao
Reconhecer os limites da intervencao

Pedir apoio e coordenar com colegas

A reflexao relaciona o exercicio com o trabalho
no hotel.

Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Como funciona a
formacao

Cada exercicio inclui:

Explicacao da situacao e das regras de seguranca
Demonstracao simples e progressiva
Pratica em pares ou pequenos grupos

Reflexao sobre a experiéncia e o servico

O grupo experimenta, observa e partilha o que
aprendeu.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Pratica segura e progressiva

Cada participante evolui ao seu ritmo.

Intensidade ajustada a equipa

Contacto controlado e sem competicao
Acompanhamento permanente do formador
Respeito pelos limites individuais

Espaco livre e adequado a pratica

Um ambiente controlado para treinar situacoes exigentes.
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Formato adaptado ao
hotel

Sessao inicial de 3 horas

Equipas de rececao, restauracao e outros
servicos

Realizacao nas instalacoes do hotel

Sala ampla ou espaco exterior adequado

Cenarios escolhidos com RH e responsaveis de
Servico

Organizacao ajustada as equipas e aos turnos

Conteudos alinhados com as necessidades do
hotel.
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Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Experiéncia que da
confianca

Fernando Suissas

Formador e Instrutor de Defesa Pessoal
Formador certificado - CCP

Treinador de Krav Maga - Grau |l

6.2 Dan de Karate Wado-Ryu

Faixa preta de Jiu-Jitsu

Mais de 100 seminarios realizados

Autor de trés livros técnicos

Mais de 30 anos na Allianz

Experiéncia técnica aplicada a preparacao das
equipas.

Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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FORMACAO EXPERIENCIAL / HOTELARIA

Vamos preparar a sua
equipa?
Uma experiéncia pratica para reforcar a

autoprotecao e a cooperacao no contacto
com hospedes.

Contacte-me para definirmos uma sessao
adaptada ao seu hotel.

Vale mais saber do que nao saber.

Fernando Suissas

967 235 417
fernandosuissas.com
fernando.suissas@gmail.com
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Imagens criadas com IA para ilustrar simulacdes de formacao.
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